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En milieu tertiaire, les activités des équipes reposent 
principalement sur le nettoyage des entreprises, 
l'entretien courant et la rénovation des sols et des murs, 
quelque soit leur revêtement. Ainsi, les équipes 
professionnelles doivent connaître les différents types de 
revêtements, leur caractéristiques et les modes 
d'intervention appropriés à la fois au revêtement et à la 
fois à la nature de la prestation de nettoyage (entretien 
courant ou rénovation par exemple): carrelages, 
thermoplastiques, parquets, marbres, etc. 



Nettoyage des entreprises et propreté
dans le secteur de la distribution: 

 Les magasins

 Suivant le secteur de distribution les prestations de 
nettoyage des entreprises seront différentes. On 
distingue le secteur alimentaire et le secteur non 
alimentaire. 

 Entre le magasin de prêt à porter de luxe et le 
supermarché, existe un dénominateur commun: l'accueil 
d'une clientèle, mais aussi l'image qui est recherchée. 
Suivant la taille du site, la mécanisation sera plus ou 
moins élevée.



Nettoyage des industries et
propreté en milieu industriel
 Nettoyage des industries agroalimentaires ou électroniques, laboratoires 

pharmaceutiques ou bien même en domaine spatial... En effet, l'environnement 
industriel nécessite des actions de nettoyage particulières où les règles d'hygiène et 
de sécurité sont strictes.

 Le nettoyage des industries tel que: les sites de production répond toujours à des 
protocoles très précis. Les interventions peuvent porter à la fois sur les revêtements 
de sols et murs, et également sur les machines elles-mêmes. Dans ce cas, les 
équipes professionnelles doivent assurer également le démontage et le montage de 
certaines parties de machines en plus des opérations de nettoyage et de 
désinfection. Ce peut être le cas, par exemple, dans l'industrie agroalimentaire sur 
des machines de production.

 Dans l' industrie agroalimentaire, le nettoyage des industries et la désinfection sont le 
maillon fondamental de la chaîne de fabrication et contribuent à la sécurité
alimentaire. On parle d'ultra propreté.

 De même, le nettoyage des salles à empoussièrement contrôlé (microélectronique, 
mécanique, spatial, recherche...) nécessite aussi des prestations spécifiques: 
décontamination chimique et microbiologique par exemple.



Nettoyage des collectivités

Sanitaires :
 - Nettoyage à fond des appareils sanitaires avec 

désinfection et désodorisation
 - Essuyage des robinetteries, glaces et différents 

appareils
 - Nettoyage des parties chromées
 - Vidage des petites poubelles
 - Lavage des sols lisses à l'aide d'une solution 

désinfectante (bactéricide et fongicide)
 - Réapprovisionnement des différents distributeurs
Ascenseurs :
 - Balayage humide de la cabine d'ascenseur
 - Enlèvement des traces de doigts sur les parois:
 - Nettoyage des boîtiers des ascenseurs, des 

interrupteurs intérieur et extérieur, et du miroir, le cas 
échéant

Cuisine :
 - Nettoyage à fond de l'évier
 - Nettoyage des plans de travail
 - Essuyage des robinetteries, glaces et différents 

appareils
 - Lavage des sols lisses à l'aide d'une solution 

désinfectante (bactéricide et fongicide)
 - Détartrage complet des robinetteries et sanitaires
 - Enlèvement des éventuelles salissures sur les 

parois
et les portes

Hall d'entrée / Accueil / Attente / Circulations :
 - Aération des locaux
 - Vidage des corbeilles à papier, mise en place de sacs 

et changement si nécessaire
 - Enlèvement des traces de doigts aux abords des 

poignées de portes d'entrée
 - Dépoussiérage du standard
 - Nettoyage de la banque d'accueil, non encombrée
 - Dépoussiérage des tables basses des espaces 

accueil et de la salle d'attente
 - Balayage humide des sols lisses
 - Aspiration des sols moquette
 - Aspiration des paillassons
 - Fermeture à clés des portes le nécessitant
 - Extinction des luminaires
 - Désinfection du standard
 - Nettoyage si nécessaire, des parois verticales de la 

banque d'accueil
 - Dépoussiérage des meubles et objets meublants
 - Dépoussiérage des objets de décoration
 - Enlèvement des traces de doigts aux abords des 

poignées de portes palières
 - Essuyage des appliques murales (sans démontage)
 - Dépoussiérage par essuyage ou aspiration des 

canapés et fauteuils
 - Dépoussiérage des plinthes accessibles
 - Dépoussiérage du piétement de mobilier
 - Enlèvement des traces de doigts aux abords des 

poignées de portes et interrupteurs électriques



Service Salle blanche

Le service salle blanche s'adresse tout 
particulièrement aux entreprises des secteurs 
Hospitaliers, Pharmaceutiques, Alimentaires et 
Collectivités, Bancaires, Chimiques. 
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